COMPTE-RENDU REUNION CSSCT DU 03 FEVRIER 2022

Personnes participants a la commission :

Direction : Michael CLABAUX, Laurine GRABCZAK

Elus du CSSCT : présents : Muriel VAN DEN DRIESSCHE, Véronique MOREAU, Liliane MASL, Christophe
WACQUIEZ
Représentants syndicaux : Isabelle SANTERRE

Ordre du jour :

1. Courriers Inspection du Travail

2. Courriers de 12 CARSAT ....ccviuiiiiiiiiiiiiiiiititiistieaiisereasissreassistressssssrsnssssssnssssssssnssssssnsssssssnssss
3. Courriers de la Médecine du Travail ........ccceeuiiiiieiiiiiiiiiiiiirrie s reressreeessssenesssssenenes
4. Feuille de route « Santé Sécurité Conditions de Travail3 pour 'année 2022.............cceeeererrreneee.
5. Présentation du Plan Santé Travail » ......eceeiiiiiiiiiieenniiiiiniiiineeiissmsn
6. Point d’acutualité sur la crise sanitaire et le pass vaccinal ........ccceueereeeiiiriieiiinriecccereeece e,

7. Plaquette d’information sur I’accord Qualité de Vie au Travail et la charte a la déconnexion....
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Courriers d’inspection du travail

Courrier de janvier pour le magasin de Clermont Ferrand ( forfait jour, durée du
travail, probléme de probléme de période probatoire de la DM)

Courriers de la CARSAT

Regu courrier avec liste des consultants pour le magasin de V2 et la Direction a
renvoyé le plan d'action suite a |'accident qui a eu lieu sur le siege .
(détailler le plan)

Courriers de la médecine du travail

RAS

Feuille de route « Santé sécurité conditions de travail » pour I'année 2022

Risque routiers
Ergonomie dans le magasin, prévention des TMS a l'appui de I'examen du pdle
santé travail et a |'appui de la mission handicap

Présentation du « Plan Santé Travail »

« Manager la Santé la Sécurité »

I. Accidentologie

» Répartition par année des maladies professionnelles

cB
31%

ESTHE
33%

Commentaires :

33% des MP concernent les esthéticiennes (au moins 22 maladies
professionnelles déclarées depuis 2016 au poste d'esthéticienne)

80% des ces MP sont des troubles musculosquelettiques :
o Canal carpien,
o Epicondylite,

o Tendinopathie,...
20% sont des dermites ou eczéma de contact

De nouvelles MP apparaissent (hors tableaux) : Syndrome
anxiodépressif
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[1. Couts des AT MP

= Coutindirect: la partie immergée de l'lceberg

Complément employeur ®
e Recours au personnelde
remplacement

Augmentation du taux de

cotisation AT MP Cout direct

'] staction client

Travail en sous-effectif’

Le cout hd
ma’.‘re:ct peut Ambiance de travail Temps de brmfaﬁun, d'adaptation au
représenter poste du remplacant
de 34 5 fois Mutation de poste
le cout direct wiation as Ao Détérioration du résultat
d'un sinistre Gestion administrative -
or
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III. Nos réalisations

w Nos partenariats Objectifs

*  Centraliser 'ensemble de notre sinistralité d'entreprise au sein de la
» Signature d'une convention en 2020 avec la - CARSAT Siege
CARSAT des HDF = Meilleure visibilité de notre sinistralité / Expertise

- Identifier par domaine d'expertise les risques communs & tous nos magasins
en vue d'établir un plan de prévention cohérent et homogeéne a présenter a

» Signature d'une convention avec le Pole Santé au ‘
chaque SST territoriaux.

Travail en 2019 pour analyser les risques en
magasins de la région métropole lilloise d'un panel

représentatif -> cartographie des risques . . .
*  Embarquer des partenaires sociaux dans une démarche de coopération en

matiere d'amélioration des conditions de travail et non d'opposition.

- Etablir une démarche transverse avec l'ensemble des acteurs de 'entreprise
en matiére de sécurité : management fonctions supports (informatique,
développement, coordination,...)

«  Créer les bases du développement de /a culture sécurité chez Nocibe

*  Assurer une animation opérationnelle
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III. Nos réalisations

Création d'un environnement structuré Objectifs
» Refonte du processus de suivi des AT MP ‘ «  Maitriser les dossiers sinistres
» Changement d'outil 51 pour le suivi des AT MP - Editer des indicateurs de sinistralité
» Renforcement des connaissances par les équipes = Apporter une meilleure cohérence entre les services et managers

Juridique et sécurité des enjeux liés a la maitrise
des dossiers instruction / précontentieux /
contentieux des AT/MP.

Démarche TMSPros

O Une démarche structurée en 4 étapes visant a prévenir ou limiter l'apparition des troubles
musculosquelettiques

Q  Un obligation Py,
. ‘.9' N . ¢, Pai“%
O Périmétre entrepét logistique

Une véritable opportunité
pour le réseau!
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IV. Notre ambition

"Faire de la SANLé sécurité un enjeu de performance durable
pour Nocibé"

_‘E I _?\ COMFLIANCE
i z — OPERATIONNEL
3 pl|lerS strategigues : 2]
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v. N O tre p r Oj e t Quelques actions a court terme...

® » Fairedumanagementun bras de leviers en matiére de sécurité
1Y)
= En structurant le Comité de Pilotage National dédié a la Santé Sécurité

trimestrie/

PERFORMANCE

DE 1'ENTREPRISE = Enformant la direction et les managers aux enjeux de /a santé et fa

sécurité
» Ens'appuyer sur les RRH et tableaux de bord dédlié aux Ind. SST

=)
gfo

¥_ » Disposerd'équipements de travail qui répondent aux contraintes
physiques des métiers

» En déployant des moyens d'accés hauteur sécurisés et conformes
» Endéployant la démarche TMSPros2 sur l'entrepét

»  En capitalisant sur les ressources disponibles de TMSPros2 pour les
métiers du réseau

Conditlons de travail l‘

Pilotage opérationnel @

Compliance

v~ Organisation du travail
PREVENTION DES RISQUES PROFESSIONNELS -

= Entravaillant a réduire les tiches non vente

VI. Nouveau module de formation NCTIBE

NOCI LEARNING

-

30’

—— Engagement N°5 : Renforcer l'offre de formation santé sécurité a destination des managers

eoe
Enjeux santé o
AR . Améliorer
sécurité au travail

‘@" Objectif : 100 % des managers réseau formés d’ici juin 2022
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5- Point d’actualité sur la crise sanitaire et le pass vaccinal

Le pass vaccinal, mode d'emploi

A partir de 16 ans (dose de rappel non obligatoire pour les 16-17ans)

Je n'ai pas eu le COVID-19 X PAS DE PASS

w
L J
\' JaieuleCOVID-19 PASS VALIDE
Je ne su:sé 4 11 jours aprés le test positif pour 6 mois
pas vaccin
Je n'ai pas eu le COVID-19 s *
 J
J'ai eu le COVID-19 -~ PASS VALIDE

A condition de faire mon rappel dans les 4 mois**

v
avant la 1ére dose
k ou 2 mois (vaccin Janssen)

J'ai regu une dose J'ai eu le COVID-19 PASS VALIDE

+de 15 jours aprés la 1ére dose A condition de faire mon rappel dans les 6 mois

L
L

> J PASS VALIDE

A condition de faire mon rappel dans les 4 mois**
* Jusqu‘au 15 février. + a condition d'avoir effectué la 1ére dose de vaccin avant le 15 février 2022 et la 2éme dose dans le délai d'un mois max. Ces

personnes devront présenter le certificat de premiére injection datant de 28 jours maximum au personnel de santé réalisant le dépistage

J'ai requ deux doses ++7 mois jusqu'au 15 Février

Nous sommes toujours en attente de la note d’information de la Direction sur les mesures
Covid dans I’entreprise. Idem, elle sera communiquée dés sa sortie.
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6- Plaquette d’information sur I’accord Qualité de Vie au Travail et la Charte sur la
déconnexion

Une charte du droit a la déconnexion est élaborée, des régles sont mises en place
notamment sur I'utilisation des groupes WhatsApp dans les magasins.

Charte sur le droit a la déconnexion

Utilisation de la messagerie

0 Didgd 4 @
L

Cx/h\é?%%

‘@O

@)

- Je limite les mails en dehars des heures de travail ou différe ces mails pour des envois
pendant les heures de travail

Communication 7

- Jesuis précis dans I'objet du mail et cible les interlocuteurs concernés

Je privilégie la communication verbale, qui permet un
.I échange immediat et favorise une meilleure

- Je précise urgence de la réponse attendue
comprahension

- Jintégre dans ma signature, une phrase telle que : « si vous recevez ce mail en dehors
cles heures de travail, vous n'étes pas tenus d'y répendre immédiatement »

f - Jelimite Futilisation de la messagerie et du smartphone

lessage pendant les réunions

- Je fais attention & envoyer des mails clairs et neutres et 4
utiliser des formes de politesse

- Jutilise le gestionnaire d'absence et paramétre une réponse automatique redirigeant
vers un autre interlocuteur pendant mes périodes d'absence

- Je désactive les no des recus pendant les périodes d'absence

- Je miinterroge sur la nécessité d'activer la fonction
« répondre & tous » et la perinence d'utiliser
systématiquement la messagerie pour communiguer

- Janticipe les demandes pour éviter une surcharge en dehors des heures de travail

Je soigne la forme de mes mails et évalue impact de
I'usage de Police/Taille/Couleur/Gras/Majuscule...

NGCIBE
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Lutte contre |'hyperconnexion

- Jeveille 3 une utilisation raisonnable des outils numériques pendant le temps
de travail (si besain des tutas sont & votre disposition sur intranet pour vous aider)

Groupes WhatsApp

- Je participe au(x) groupe(s) uniquement si je suis

- Jem'accorde des temps de déconnexion pour me concentrer sur une tiche a réaliser
wvolontaire - ceux-ci sont facultatifs

- Je limite au maximum les notifications sur mon téléphone portable pour éviter d'étre
sans cesse en veille sur les infos recues

- Jen‘envoie pas de message avant 8h/aprés 20h

- Je les utilise comme un canal de partage et non

- Seule I'urgence, peut justifier une utilisation des outils numériques professionnels en c
comme un moyen d'animation commerciale

dehors de mon temps de travail

- Dans tous les cas je priviégie le mail ou teams,

- Je me dois d'étre exemplaire dans |'utilisation de mes outils numériques et de veiller 4
canaux officiels de communication chez Nocibé

sensibiliser mes collegues en cas d'usages abusifs

- Jinforme mon manager - ou je m'assure auprés de mon équipe - des éventuelles
difficultés dans 'équilibre vie professiannelle/vie personnelle

Les mesures « seniors » du contrat de génération sont reprises dans cet accord QVT et
malheureusement ont été communiquées aux managers assez tardivement alors que
I'accord a été signé en janvier 2021.

Voici ces mesures :

Pour les salariés de + de 50 ans

Bénéficier d'une pause différenciée rémunérée de 15 minutes toutes les 4 heures
dans les conditions définies avec le management / I'entrepét

Bénéficier d'au moins une action de formation tous les 2 ans

Bénéficier d'un bilan de santé complet tous les 5 ans, sur le temps de travail via la
CPAM

Bénéficier d'un contrat de transition professionnelle (ex CIF)

Engager une démarche de VAE (Validation des Acquis de I'Expérience)

Bénéficier d'un bilan de carrigre Senior avec un organisme extérieur

Possibilité en logistique d'étre affecté(e) sur demande & des horaires adaptés
pendant une année minimum (poste du matin : 7h30 - 14h50 / poste de 'aprés-
midi : horaire classique)




Pour les salariés de + de 55 ans

Bénéficier d'une pause différenciée rémunérée de 15 minutes toutes les 4 heures dans les
conditions définies avec le management / I'entrepdt

Bénéficier d'au moins une action de formation tous les 2 ans

Bénéficier d'un bilan de santé complet tous les 5 ans, sur le temps de travail via la CFAM

Bénéficier d'un contrat de transition professionnelle (ex CIF)

Engager une démarche de VAE (Validation des Acquis de I'Expérience)

Bénéficier d'un bilan de carrigre Senior avec un organisme extérieur

Possibilité en logistique d'étre affecté(e) sur demande & des horaires adaptés pendant une
années minimum (poste du matin : 7h30 - 14h50/ poste de I'aprés-midi : horaire classique)

Possibilité de ne plus &tre affecté(e) aux postes d'expedition et stockage

Bénéficier de 2 jours de repos consécutifs

Travailler maximum 7h par jour

Priorité d’accés & un magasin de centre-ville

Priorité d'accés & un magasin de plus petite taille

Etre dispensé () de manutention

Me pas passer plus d'une heure en caisse par jour

Bénéficier de 3 semaines de CP consécutives

Si demande d'un temps partiel, bénéficier d'un aménagement des heures sur un minimum
de jours dans la semaine

2 ans maximum avant la date de départ a la retraite, bénéficier d'un temps partiel, avec
maintien des cotisations d'assurance vieillesse calculées sur la base d'un temps plein et
calcul de I'indemnité de retraite sur la base d'un temps plein

Bénéficier d'un entretien individuel d'information sur la retraite pendant les heures de
travail (réseau)

Bénéficier d'une réunion de 2h d'information et de conseil dispensée par un animateur de
la CARSAT (sigge et logistique)

Etre dispensé{e) d'astreinte

Rapporteur de la CSSCT
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Muriel VAN DEN DRIESSCHE



