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COMPTE-RENDU REUNION CSSCT EXTRAORDINAIRE
DU 17 JUIN 2025

Participent a la commission :
Direction : Michael CLABAUX, Laurine GRABCZAK, Zohra CHATER

Elus du CSSCT : Corinne DELDIQUE-Cathy DEMOL
Représentants syndicaux : Véronique MOREAU CFTC
Invité : Benjamin POLLART

1- Partage du plan d’actions décidé suite a la fermeture jusqu’a nouvel ordre du
magasin de Colombes suite a u sinistre déclaré.

» Par suite d'une fuite d’eau du réseau urbain Suez, les sols ont été ravinés en
profondeur. (Les équipes SUEZ sont en train de réparer la fuite)

+ Les fondations de notre batiment sont affectées (ainsi que les batiments
voisins).

* Le mur concerné ainsi que I'escalier risquent de s’effondrer

+ Passage d'un bureau d’étude (SOCOTEC) pour analyse compléte et détaillée
de la situation afin de prendre une décision le 4 juin 2025

Mesures conservatoires

* Fermeture du magasin jusqu’a nouvel ordre

» Dispatch des équipes sur des magasins limitrophes : Sannois,
Sartrouville, Garennes

* Blocage des livraisons et des transports de fonds car plus d'acces
autorisé

« Declaration de sinistre



Plan d‘actions

» Les travaux seront conséquents et complexes due a la nature instable du
terrain sous les fondations qui ne permettrons pas d’étayage
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Véronique MOREAU souhaite évoquer le droit de retrait du magasin de Créteil.
Elle donne le contexte aux élus :

Les salariés ont fait valoir leur droit de retrait le samedi 14 juin 2025, la cause était une
température dans le magasin a 30 degrés et la climatisation en panne depuis plusieurs jours.

L’intervention du climaticien était prévue le 16 juin.

Les salariés ont exercé leur droit vers 13h30, la consigne de rentrer chez eux leur a été
donnée par la Directrice Régionale.

Puis le centre commercial, s’apercevant que le magasin était fermé a cause de la
climatisation défectueuse, a trouvé la cause du dysfonctionnement et a remis la
climatisation en marche.

Ordre a été donné au manager encore présent au magasin de rappeler les salariés via un
groupe WhatsApp.

Il était alors 15h30.

Aucun salarié n’est revenu.

Elle demande a la Direction si elle a pris la décision de payer les heures non travaillées.
Réponse : Pas de décision prise.

La Direction souligne que les salariés auraient d{ revenir travailler.

Véronique MOREAU suggére d’écrire un process clair et qu’il soit connu des managers.

La Direction dit que ces situations ne sont pas fréquentes. Il a été trouvé des solutions de
substitution mais I'équipe a quand méme décidé de faire valoir son droit de retrait. Rien ne
laissait penser que la panne était liée a un probléme de vanne non-actionnée et le fait de
fermer le magasin a amener le centre commercial a identifier la problématique. Il est donc
normal de demander a I'’équipe de revenir travailler, une fois le danger écarté.

Véroniqgue MOREAU rétorque que la consigne a été de rentrer chez eux, ils n’étaient donc
pas tenus de surveiller leur portable, de plus, les travaux étant prévus pour le lundi, il était
légitime gu’ils n’imaginent pas que le probléme serait réglé avant, et donc, qu’ils vaquent a
leurs occupations.

Selon elle, il aurait fallu écarter les salariés de la situation dangereuse, leur donner une
consigne d’aller travailler sur un autre magasin ou d’attendre dans le centre commercial.



Elle réitere sa demande a la Direction de payer les heures non travaillées et estime que les
situations de ce type vont étre plus fréquentes vu les changements climatiques.

Elle estime qu’il faut tirer les lecons de cette expérience et plutdt que de passer du temps a
discuter pour ne pas payer les heures des salariés, accepter de les payer et investir ce temps
a trouver des solutions pour que cette situation ne se reproduise plus.

Benjamin POLLET est interrogé sur les mesures mises en place sur les magasins dont les
climatisations dysfonctionnent : achat de rafraichisseurs d’air livrés sur le magasin dans
I'attente de réparation et pendant les travaux. Un fichier est alimenté entre Zohra CHATER
et le service travaux. Il évoque la problématique de la climatisation qui est fermée dés la
fermeture du magasin et ne reprend qu’a l'ouverture.

Zohra CHATER dit qu’il y a 27 magasins a risque et en surveillance. Elle rappelle que sur
Créteil la DR avait mis en place des mesures telles que des pause supplémentaires, achat de
tee-shirt plus léger, de I'eau fraiche.
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La Direction informe la commission d’un risque de chute d’un morceau de plafond sur le
magasin 1107 : Macon Carnot.

Le magasin a fermé le 13 juin afin de rechercher si cette détérioration était due a une fuite.
Aujourd’hui, Cmultiserv a mis en place un étaiement avant le passage d’experts.

En attente d’autres informations.

Rapporteur de la CCSCT en I’absence de Sophie ESNAULT

Véronique MOREAU



